PINAL COUNTY CITIZEN SATISFACTION SURVEY 2014-2015

-

PINAL*COUNTY
Wide open opportunity

The feedback of all residents is important to Pinal County. Please complete the following 10-15
minute survey by selecting the response that most closely represents your opinion for each question.
Survey responses are anonymous and will be reported in group form only. Thank you for your
participation.

1. | certify that | am both a resident of Pinal County and | am an adult (age 18 years
or older).

oYes o No

2. Please rate each of the following aspects of quality of life in Pinal County:

Don't
Excellent  Good Fair Poor know
a. Pinal County as a place to live 1 2 3 4 5
b. Your neighborhood as a place to live 1 2 3 4 5
c. Pinal County as a place to raise children 1 2 3 4 5
d. Pinal County as a place to work 1 2 3 4 5
e. Pinal County as a place to retire 1 2 3 4 5
f. Pinal County as a place to start and/or
operate a business 1 2 3 4 5
g. The overall quality of life in Pinal County 1 2 3 4 5

3. Please rate how safe or unsafe you feel from the following in Pinal County:

Neither
Very Somewhat safenor Somewhat Very Don’t
safe safe unsafe unsafe unsafe know
a. Violent crime (e.g., rape, assault,
robbery) 1 2 3 4 5 6
b. Property crimes (e.g., burglary, theft) 1 2 3 4 5 6
4. Please rate how safe or unsafe you feel:
Neither
Very Somewhat safenor Somewhat Very Don’t
safe safe unsafe unsafe unsafe know
a. In your neighborhood during the day 1 2 3 4 5 6
b. In your neighborhood after dark 1 2 3 4 5 6
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5. Please rate each of the following characteristics as they relate to Pinal County as

a whole:
Don't

Excellent Good Fair Poor know
a. Recreational opportunities 1 2 3 4 5
b. Employment opportunities 1 2 3 4 5
c. Educational opportunities 1 2 3 4 5
d. Ease of car travel in Pinal County 1 2 3 4 5
e. Ease of bicycle travel in Pinal County 1 2 3 4 5
f. Availability of paths and walking trails 1 2 3 4 5
g. Variety of housing options 1 2 3 4 5
h. Availability of affordable housing 1 2 3 4 5
i. Accessibility of Pinal County Health
Clinics 1 2 3 4 5
j. Air quality 1 2 3 4 5
k. Availability of information on the County
website 1 2 3 4 5

6. Please indicate how likely or unlikely you are to do each of the following:

Very Somewhat Somewhat Very Don't
likely likely unlikely unlikely know
a. Recommend living in Pinal County to
someone who asks 1 2 3 4 5
b. Remain in Pinal County for the next
five years 1 2 3 4 5
c. Retire in Pinal County 1 2 3 4 5

7. Are you aware that Pinal County has a Strategic Plan?

oYes o No
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8. The Pinal County Strategic Plan 2014-2017 is our roadmap for continuous
improvement and accountability. To what extent do you support or oppose Pinal
County elected officials or staff expending local resources towards these

priorities?
Strongly  Somewhat Somewhat  Strongly Don't
SUppOI’t SUppOI’t oppose oppose know
a. Vibrant, Safe, Sustainable
Communities (Foster vibrant communities
that attract great jobs by working with the ] > 5 i g

development community to create live-
work-play environments, especially in
Activity centers)

b. Economic Development (Create a

business friendly environment which results

in better jobs and increased 1 2 3 4 5
entrepreneurship elevating the prosperity of

Pinal County residents)

c. Transportation (Expand and accelerate
the means to move people and goods to
help foster economic development and
improve our citizen’s quality of life)

d. Financial Stability and Health (Chart a

course that eliminates the General Fund

structural deficit by FY 17-18, while 1 2 3 4 5
maintaining a minimum of 15% of projected

expenditures as a reserve)

e. Service Levels/Quality of Service
(Provide the best service possible,

o . 1 2 3 4 5
optimizing resources to meet diverse
needs)
f. Employee Morale, Retention and
Recruitment (Become the employer of
choice by increased levels of 1 ) 3 4 5

empowerment, accountability, competitive
compensation which results in attraction
and retention of high quality staff)
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9. Please rate the quality of each of the following services in Pinal County:

a. Pinal County Sheriff services
b. Pinal County Sheriff response time

c. County Courts (Superior, Justice Courts,
Probation, Conciliation)

d. Animal shelter/Adoption Center

e. Emergency Management (coordinate and
manage resources prior to, during and after
emergencies and disasters (natural and/or
man-made) by mitigating against, preparing
for, responding to, and recovering from
incidents.)

f. Traffic enforcement on County roads and
highways

g. Traffic control (street lights, signs, etc) in
unincorporated Pinal County

h. Roadway maintenance of paved and dirt
roads in unincorporated Pinal County

i. Condition of Pinal County buildings (court
facilities, offices, etc.)

j- Long range planning (administers and
updates the Comprehensive Plan,
coordinates with both local and regional
stakeholders in planning for the current and
future needs of the county)

k. Preservation of natural areas such as
open space and farmland

|. Enforcement of county codes, ordinances
and regulations (building codes, zoning and
development regulations, enforcement for
the removal of junk and weeds)

m. Health services (Public Health Clinics,
immunizations, birth and death certificates)

n. Mental health services
0. Public records and document services

p. Customer service from the Citizen
Contact Center (1-888-431-1311)

g. Voter registration and voter experience
during the last election

r. Finding information on the County website
s. Services provided to financially
challenged families, programs like
Temporary Assistance to Needy Families
(TANF), Food Assistance (SNAP/Food
Stamps), etc.

t. Online (internet) property information (tax
bills, valuations, recorded document
lookups)
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u. Housing assistance services (emergency
housing, rental assistance, down payment 1 2 3 4 5
assistance for first-time home buyers, etc.)

v. Economic development (identify and
encourage investments by businesses, 1 2 3 4 5
creating new jobs)

w. Development standards and regulations
(sets standards and regulations for the
unincorporated areas of the county to guide

1 2 3 4 5
development to protect and promote the

public health, safety, and general welfare of

the county)

x. Building permits and inspections 1 2 3 4 5
y. County libraries 1 2 3 4 5
z. County Attorney (Senior Resource

Center, Family Advocacy Center, Victim 1 2 3 4 5
Services)

aa. Public Defender Services 1 2 3 4 5
bb. Environmental Health (food inspections, 1 2 3 B 5

mosquito control)

10.Overall, how would you rate the quality of the services provided by the Pinal
County Government?

o 1- Excellent o2-Good o 3 - Fair o4 -Poor o5 -Don’t know

11.Please rate the following aspects of Pinal County government performance:

Excellent Good Fair Poor Er?gvs
a. The value of County provided services for 1 5 3 4 5
the taxes paid to Pinal County
b. The overall direction that Pinal County is 1 2 3 4 5
taking
c. The job Pinal County government does 1 5 3 4 5
listening to residents
d. The job Pinal County government does 1 5 3 4 5

responding to residents

12. Thinking about the number and quality of Pinal County services that you receive,
do you feel your Pinal County taxes are:

o Way too o Somewhat o About right o Somewhat o Way too
much too much too little little
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13.How do you rate your support of Pinal County taxes and services?

o Strongly support paying higher County taxes and maintaining current service levels or
expanding services

o Somewhat support paying higher County taxes and maintaining current service levels or
expanding services

o Prefer no changes to current County taxes or services
o Somewhat support paying lower County taxes and reducing service levels
o Strongly support paying lower County taxes and reducing service levels

o Don’t know

14.Have you had any in-person, phone or email contact with a Pinal County
employee regardless of department or office, within the last 12 months (including
sheriff, receptionists, planners, engineers or any others)?

oYes o No
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If you answered yes to question #14 and had contact with a Pinal County employee within the last 12
months, please complete questions #15-16. If you have NOT had contact with a Pinal County
employee within the last 12 months, please indicate no for the previous question and skip to question
#17.

15.Which Pinal County Office(s) or Department(s) did you have contact with in the
last 12 months? (Check all that apply.)

o a) Adult Probation

o b) Air Quality

o c) Animal Care and Control
o d) Assessor

o e) Board of Supervisors

o f) Citizen Contact Center

o g) Civil Hearing Office

o h) Clerk of the Board

oi) Clerk of the Superior Court

oj) Communications and Public Affairs

o k) Community Development (Building Safety,

Planning and Development, One Stop)
ol) Conciliation Court

om) Correctional Health

o n) County Attorney

o 0) County Manager

o p) Division of Behavioral Health and
Public Fiduciary

o) Economic Development
or) Facilities Management
o s) Finance

ot) Fleet Services
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o u) Housing and Community
Development

oVv) Human Resources

ow) Information Technology
o x) Internal Audit

oy) Justice of the Peace

o z) Juvenile Court Services
o aa) Library District

o bb) Medical Examiner

o cc) Office of Management and
Budget

odd) Open Space and Trails

o ee) Public Defender

o ff) Public Health

o gg) Public Works

o hh) Recorder/Elections
oii) School Superintendent

o jj) Sheriff

o kk) Superior Court
oll) Treasurer

o Don’t know
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16.What was your impression of the employee(s) of Pinal County in your most
recent contact? (Rate each characteristic below.)

Excellent Good Fair Poor Er?(?vc
a. Knowledge 1 2 3 a4 S
b. Responsiveness 1 2 3 4 5
c. Ability to Resolve Issue 1 2 3 a4 S
d. Respectfulness/Courtesy 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

e. Overall impression of Customer Service

17.How much information, if any, do you get about Pinal County government and its
activities, events and services from each of the following sources?

Most A lot Some None
a. County Web site 1 5 3 4
(www.PinalCountyAZ.gov)
b. Local newspapers 1 2 3 4
c. Radio 1 2 3 4
d. Local television stations 1 2 3
e. Civic association/homeowner association 1 5 3 4
newsletters or community listservs (email)
f. Social networking (i.e., Facebook, Twitter, 1 2 3 4
etc.) and blog Web sites
g. Mailings, publications, press releases,
and online newsletters from County 1 2 3 4
Government or elected officials
h. Town Hall meetings and other public 1 5 3 4
meetings
i. Word-of-mouth 1 2 3 4
j- Attending a meeting of local elected
officials or other local government meeting 1 2 3 4
open to the public
k. Watching live or recorded Board of 1 2 3 a

Supervisors meetings
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18.Pretend for a moment that you are responsible for making decisions about
service provisions in Pinal County that require difficult tradeoffs. Now say you
have a total of 100 “importance” points that you can distribute among 6 service
categories. Please give each category the number of points you think it deserves
based on how important you think this is to the quality of community life in Pinal
County. The most important category should receive the largest number of
points. (You must use all but not more than 100 points. You do not have to give
points to every category. In fact, if you would like to assign all of the pointsto 1, 2
or 3 categories and 0 points to all of the others, you may do so).

Community Services (includes development review, including long range
planning, fostering public / private partnerships, code enforcement,
sustainability efforts to save taxpayer dollars and reduce the county's
impact on the environment, funds to help rehab a home or business,
public services including immunization clinics, mosquito control, open
space, parks, trails, etc.)

Economic Development (includes attracting and retaining businesses and
jobs)

Human Services (includes unemployment assistance, workforce training,
child protection, adult protection, services for financially challenged
families, etc.)

Law Enforcement (includes Sheriff patrol, crime prevention, jail, County
Attorney, prosecution, courts, etc.)

Public Services (includes maintaining official public records, Clerk of the
Court and Recorder functions such as marriage licenses, elections,
Assessor’s valuation of property, Treasurer, etc.)

Transportation Infrastructure (includes maintenance and construction of
roads, bridges, drainage systems; sidewalk construction, etc.)

TOTAL: 100 points
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19..Below is a list of services available online at Pinal County's Web site
(www.PinalCountyAZ.gov). Please indicate whether you have ever used the
service, heard of but never used the service, or have never heard of the service.

Heard of

Have but never Never
done done heard of
a. Looked up property information, such as taxes, 1 2 3
values, and maps
b. Checked to see what Supervisor’s district your 1 2 3
home is located in
c. Looked up Pinal County voter information, such as
district representatives, precinct locations or district 1 2 3
boundaries
d. Paid your property taxes 1 2 3
e. Applied for County permits 1 2 3
f. Submitted questions about the permit process or 1 2 3
requirements for major home additions
g. Accessed County financial and performance 1 5 3
information
h. Agce§sed a Cpunty form (e.g., employment 1 2 3
application, public document)
i. Obtained information about services provided by 1 5 3
Pinal County
j. Searched for or applied for County employment 1 2 3
k. Searched for tourism information or details on local 1 2 3
attractions in Pinal County
|. Searched for economic development information L 2 3
m. Watching live or recorded Board of Supervisors 1 5 3
meetings
20.How many years have you lived in Pinal County?
o Less than o 2-5years 0 6-10 years o 11-20 years o More than
2 years 20 years

21.What is your zip code? (Please enter 5 digit zip code.)
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22.Do you reside in Pinal County more than 50% of a given year?

oYes o No

23.Are you currently a paid employee?

o Yes, full time o Yes, part time o No

If you answered yes to question #23 and are currently employed, please complete questions #24-26. If
you are NOT currently employed, please indicate no for the previous question and skip to question
#27.

24.1s your place of employment within Pinal County?

oYes o No

25.During a typical week, how do you commute to work? (Check all that apply.)
o Always from home (e.g. home-based business)
o Telecommute (work from home) at least one day a week
o Motorized vehicle (e.g. car, truck, van, motorcycle, etc.) by myself
o Motorized vehicle (e.g. car, truck, van, motorcycle, etc.) with other adults or children
o Mass transit (e.g. bus or subsidized van pool)
o Walk
o Bike

o Other, please specify:

If you physically commute to your current place of employment, please complete question #26. If you
strictly work from home, please indicate so for the previous question and skip to question #27.

26.0n average, about how long does it take you to travel TO work?

olto 15 016 to 30 o31to 45 046 minutes to 1 hour o More than 1
minutes minutes minutes hour
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Your responses to the following demographic questions will be used as secondary data to compare
the sample of survey participants to the U.S. Census demographics for Pinal County. Collecting this
demographic data is important to ensure the survey sample size is truly representative of Pinal County
and includes all ages, both genders, etc. Thank you for completing the entire survey, as the feedback
of all Pinal County residents is important to identify the needs and opinions of all our citizens.

27.Do any children age 17 years or under live in your household?

oYes o No

28.Are you or any other members of your household aged 65 or older?

oYes o No

29.How much do you anticipate your household’s total income before taxes will be
for the current year? (Please include in your total income money from all sources
for all persons living in your household.)

o Less than o $25,000 to o $50,000 to 0$100,000 to o $150,000 or
$24,999 $49,999 $99,999 $149,999 more

30.Do you rent or own your home?

o Rent o Own

31.Which best describes the building you live in?

o Single family house o House attached o Building with two or
detached from any to one or more more apartments or
other houses houses (e.g. duplex condominiums

or townhome)

o Modular or mobile o RV
home

o Other, please specify:
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32.About how much is your monthly housing cost for the place you live (including
rent, mortgage payment, property tax, property insurance, utilities, and
homeowners’ association [HOA] fees)?

o Less than $599 0 $600 to $999 0 $1,000 to $1,499 0$1,500 to $2,499
per month per month per month per month

o $2,500 to $3,999 o $4,000 or more
per month per month

33.Are you an active member or veteran of the United States military?

oYes o No

34.Please indicate your race and ethnicity. (You may select one or more options.)
o White
o Black or African American
o American Indian or Alaskan Native

o Pacific Islander
o Asian
o Hispanic, Latino, or Spanish origin

o Other race/ethnicity (please specify):

35.In which category is your age?

018-24 0 24-34 o 35-44 045-54 o 55-64 0 65-74 o 75 years
years years years years years years or older

36.What is your gender?

o Female o Male
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37.Are you registered to vote?

oYes o No o Ineligible to vote o Don’t know

38.Did you vote in the last general election?

oYes o No o Ineligible to vote o Don’t know

39.Do you live in an incorporated or unincorporated area of Pinal County?

o Incorporated o Unincorporated o Don’t know
(inside city/town limits)

40. Do you live in one of the following Towns or Cities?

o Apache Junction o Mammoth

o Casa Grande o Marana

o Coolidge o Maricopa

o Eloy o Queen Creek
o Florence o Superior

o Kearny o Winkleman

o Other community or area (please specify):
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ENCUESTA DE SATISFACCION CIUDADANA DEL CONDADO DE PINAL 2014-2015

-

PINAL<COUNTY
Wide open opportunity

La opinidn de todos los residentes es importante para el condado de Pinal. Por favor, complete la

siguiente encuesta de 10 a 15 minutos seleccionando la respuesta que se acerque mas a su opinion

sobre cada pregunta. Las respuestas de la encuesta son andénimas, y sélo se informaran de manera

grupal. Gracias por su participacion.

1. Certifico que soy residente del condado de Pinal y que soy una persona adulta

(18 afios de edad o0 mas).

o Si o No

2. Por favor, califique cada uno de los siguientes aspectos de la calidad de vida en
el condado de Pinal:

No lo

Excelente Bueno Regular Malo sé
a. El condado de Pinal como sitio para
Vivir 1 2 3 4 5
b. Su barrio como sitio para vivir 1 2 3 4 5
c. El condado de Pinal como un sitio
donde criar a sus hijos 1 2 3 4 5
d. El condado de Pinal como un sitio
donde trabajar 1 2 3 4 5
e. El condado de Pinal como un sitio
para retirarse 1 2 3 4 5
f. El condado de Pinal como un sitio
donde comenzar y/u operar una empresa 1 2 3 4 5
g. La calidad de vida en general en el
condado de Pinal 1 2 3 4 5

3. Por favor, califique cuan seguro o inseguro se siente en el condado de Pinal con
respecto a lo siguiente:
Ni
seguro
Muy Algo ni Algo Muy
seguro seguro inseguro inseguro inseguro No lo sé

a. Delitos violentos (por ejemplo: violacion,

asalto, robo) 1 2 3 4 5 6
b. Delitos contra la propiedad (por ejemplo:
robo con allanamiento de morada, hurto) 1 2 3 4 5 6
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4. Por favor, califique cuan seguro o inseguro se siente:

Ni
seguro
Muy Algo ni Algo
seguro seguro  inseguro inseguro
a. En su barrio durante el dia 1 2 3 4
b. En su barrio después que oscurece 1 2 3 4

Muy
inseguro  No lo sé
5 6
5 6

5. Por favor, califigue cada una de las siguientes caracteristicas en cuanto se

relacionan con el condado de Pinal en su totalidad:

Excelente  Bueno Regular Malo
a. Oportunidades de recreacion 1 2 3 4
b. Oportunidades de empleo 1 2 3 4
c. Oportunidades educativas 1 2 3 4
d. Facilidad para viajar en automoévil en el
condado de Pinal 1 2 3 4
e. Facilidad para viajar en bicicleta en el
condado de Pinal 1 2 3 4
f. Disponibilidad de caminos y senderos
para caminar 1 2 3
g. Variedad de opciones de vivienda 1 2 3 4
h. Disponibilidad de viviendas asequibles 1 2 3
i. Accesibilidad de las clinicas de salud del
condado de Pinal 1 2 3 4
j. Calidad del aire 1 2 3 4
k. Disponibilidad de informacién en el sitio
web del Condado 1 2 3 4

No lo sé
5
5
5

6. Por favor, indique cuan probable o improbable es que haga una de las siguientes

cosas:

Muy Algo Algo Muy
probable probable improbable improbable
a. Recomendarle vivir en el condado

de Pinal a una persona que se lo

consulte 1 2 3 4
b. Permanecer en el condado de Pinal

por los proximos cinco afios 1 2 3 4
c. Retirarse en el condado de Pinal 1 2 3 4

7. ¢Sabe que el condado de Pinal cuenta con un Plan estratégico?

o Si o No
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8. El Plan estratégico del condado de Pinal 2014-2017 es nuestra hoja de ruta para
la mejora continua y la rendicién de cuentas. ¢ En qué medida apoya o0 se opone
a que los funcionarios electos o el personal del condado de Pinal destinen los
recursos locales a estas prioridades?

Me
Apoyo en
. Apoyo alguna opongo Meopongo No lo sé
irmemente medida en alguna firmemente

medida
a. Comunidades vibrantes, seguras,
sustentables (Fomentar la existencia de
comunidades vibrantes que atraigan a
grandes empleos trabajando con la 1 2 3 4 5
comunidad de desarrollo para crear
entornos donde vivir-trabajar-jugar,
especialmente en centros de Actividad)
b. Desarrollo econémico (Crear un
ambiente favorable para las empresas
gue genere mejores empleos y una mayor
iniciativa empresarial, que eleve la
prosperidad de los residentes del condado
de Pinal)
c. Transporte (Ampliar y acelerar el
medio de transporte de las personas y los
bienes para ayudar a fomentar el 1 2 3 4 5
desarrollo econémico y mejorar la calidad
de vida de nuestros ciudadanos)
d. Estabilidad financiera y salud (Definir
un rumbo que elimine el déficit estructural
del Fondo General para el afio fiscal 17-

18, manteniendo al mismo tiempo un ! 2 3 4 >
minimo del 15% de los gastos

proyectados como reserva)

e. Niveles de servicio/calidad de

servicio (Brindar el mejor servicio posible, . 5 : P -

optimizando recursos para cubrir

necesidades diversas)

f. Moral, retencién y reclutamiento de

los empleados (Convertirse en un

empleador preferido a través de niveles

crecientes de capacitacion, 1 2 3 4 5
responsabilidad y compensacién

competitiva que generen la atraccion y

retencion de un personal de alta calidad)
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9. Por favor, califique la calidad de cada uno de los siguientes servicios en el
condado de Pinal:

Excelente Bueno Regular Malo No lo sé

a. Servicios del Sheriff del condado de Pinal 1 2 3 4 5
b. Tiempo de respuesta del Sheriff del 1 2 3 4 5
condado de Pinal
c. Tribunales del condado (Superior,
Tribunales de Justicia, Libertad probatoria, 1 2 3 4 5
Conciliacién)
d. Refugio de animales/centro de adopcién 1 2 3 4 5
e. Gestion de emergencias (coordinar y
gestionar recursos antes de, durante y
después de emergencias y desastres

1 2 3 4 5
(naturales y/o causados por el hombre)
para mitigar, prepararse para, responder a
y recuperarse de los incidentes).
f. Cumplimiento de las hormas de transito 1 ) 3 4 5
en carreteras y autopistas del condado
g. Control del transito (seméforos, sefiales, 0 > . i 5

etc.) en el &rea rural del condado de Pinal

h. Mantenimiento de las carreteras

pavimentadas y de tierra en el area rural del 1 2 3 4 5
condado de Pinal

i. Condicién de los edificios del condado de

Pinal (tribunales, oficinas, etc.)

j. Planificacién a largo plazo (administrar y

actualizar el Plan integral, coordinar con las

partes interesadas locales y regionales al 1 2 3 4 5
planificar las necesidades actuales y futuras

del condado)

k. Preservacion de areas naturales como

espacios abiertos y tierras de cultivo

I. Cumplimiento de los cédigos, ordenanzas

y regulaciones del condado (cédigos de

edificacién, regulaciones sobre zonificacion 1 2 3 4 5
y desarrollo, cumplimiento de la remocion

de basura y malezas)

m. Servicios de salud (Clinicas de salud

publica, vacunaciones, actas de nacimiento 1 2 3 4 5
y de defuncién)

n. Servicios de salud mental 1 2 3 4 5
0. Registros publicos y servicios de q 5 s A 5
documentos

p. Atencién al cliente del Citizen Contact
Center(1-888-431-1311)

g. Registracion de votantes y experiencia
como votante en la Ultima eleccién
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r. Encontrar informacién en el sitio web del
condado

s. Servicios ofrecidos a familias con
dificultades econémicas, programas como
Asistencia Temporal para Familias
Necesitadas (TANF, por sus siglas en
inglés), Asistencia Alimentaria
(SNAP/Cupones para alimentos), etc.

t. Informacion sobre la propiedad en linea
(internet) (facturas de impuestos,
valuaciones, busqueda de documentos
registrados)

u. Servicios de asistencia para vivienda
(vivienda de emergencia, asistencia para
arrendamiento, asistencia con el pago 1 2 3 4 5
inicial para quienes compran su primera
vivienda, etc.)

v. Desarrollo econdmico (identificar y
fomentar inversiones por parte de la

1 2 3 4 5
empresas, creando nuevos puestos de
trabajo)
w. Estandares de desarrollo y regulaciones
(establecer estdndares y regulaciones para
las areas rurales del condado que guien el Q > . A -
desarrollo para proteger y promover la
salud publica, la seguridad y el bienestar
general del condado)
X. Permisos de construccion e inspecciones 1 2 3 4 5
y. Bibliotecas del condado 1 2 3 4 5
z. Fiscal del condado (Centro de Recursos
para Adultos Mayores, Centro de Defensa 1 2 3 4 5
de la Familia, Servicios para Victimas)
aa. Servicios del Defensor Publico 1 2 3 4 5
bb. Salud ambiental (inspecciones de 1 2 3 4 5

alimentos, control del mosquito)

10.En general, ¢,como calificaria a la calidad de los servicios ofrecidos por el
Gobierno del condado de Pinal?

o 1- Excelente o2-Bueno o3-Regular ©04-Malo o5-Nolo sé
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11.Por favor, califique los siguientes aspectos del desempefio del gobierno del
condado de Pinal:

Excelente Bueno Regular Malo No lo sé
a. El valor de los servicios provistos por el
condado por los impuestos pagados al 1 2 3 4 5
condado de Pinal
b. La direccion general que esta tomando el 1 2 3 4 5

condado de Pinal

c. El trabajo que esta haciendo el condado

de Pinal a la hora de escuchar las 1 2 3 4 5
inquietudes de sus residentes

d. El trabajo que esta haciendo el condado

de Pinal a la hora de responder a las 1 2 3 4 5
inquietudes de sus residentes

12. Pensando en la cantidad y calidad de los servicios provistos por el condado de
Pinal que usted recibe, considera que los impuestos que le paga al condado de

Pinal son:
o Demasiado o Algo o Bastante adecuados o Algo o Demasiado
altos altos bajos bajos

13. ¢ Cbmo califica su apoyo a los impuestos y servicios del condado de Pinal?

o Apoyo fuertemente pagar impuestos mas altos al condado y mantener los niveles de
servicio actuales o ampliar los servicios

o Apoyo en cierta medida pagar impuestos mas altos al condado y mantener los niveles
de servicio actuales o ampliar los servicios

o Prefiero que no se produzcan cambios en los impuestos o servicios actuales del
condado

o Apoyo en cierta medida pagar impuestos mas bajos al condado y reducir los niveles de
servicios

o Apoyo fuertemente pagar impuestos mas bajos al condado y reducir los niveles de
servicios

oNo lo sé

14. ¢ Ha tenido en los ultimos 12 meses algun contacto en persona, por teléfono o
por correo electrénico con algun empleado del condado de Pinal, sin importar el
departamento o la oficina (incluido el sheriff, recepcionistas, planificadores,
ingenieros o cualquier otra persona)?

o Si o No
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Si respondid si en la pregunta N214 y tuvo algtin contacto con un empleado del condado de Pinal en
los ultimos 12 meses, por favor complete las preguntas N2 15-16. Si NO tuvo ningun contacto con un
empleado del condado de Pinal en los ultimos 12 meses, por favor indique no en la pregunta anterior
y pase a la pregunta N2 17.

15.¢Con qué Oficina(s) o Departamento(s) del condado de Pinal se contactd en los

altimos 12 meses? (Marque todas las que correspondan).

o a) Adult Probation

o b) Air Quality

o c) Animal Care and Control
o d) Assessor

o e) Board of Supervisors

o f) Citizen Contact Center

o g) Civil Hearing Office

o h) Clerk of the Board

oi) Clerk of the Superior Court

oj) Communications and Public Affairs

o k) Community Development (Building Safety,

Planning and Development, One Stop)
ol) Conciliation Court

om) Correctional Health

on) County Attorney

o o) County Manager

o p) Division of Behavioral Health and
Public Fiduciary

o) Economic Development
o r) Facilities Management
os) Finance

ot) Fleet Services
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o u) Housing and Community
Development

ov) Human Resources

ow) Information Technology
o x) Internal Audit

oy) Justice of the Peace

o z) Juvenile Court Services
o aa) Library District

o bb) Medical Examiner

o cc) Office of Management and
Budget

odd) Open Space and Trails

o ee) Public Defender

o ff) Public Health

o gg) Public Works

o hh) Recorder/Elections

o ii) School Superintendent

o jj) Sheriff

o kk) Superior Court
oll) Treasurer

oNo lo sé
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16. ¢ Cudl fu su impresion acerca del empleado(s) del condado de Pinal en su
contacto mas reciente? (Califigue cada caracteristica debajo).

Excelente Bueno Regular Malo No lo sé
a. Conocimiento 1 2 3 4 5
b. Capacidad de respuesta 1 2 3 4 5
c. Capacidad para resolver problemas 1 2 3 4 S
d. Respeto/amabilidad 1 2 3 4 5
e. Impresion general sobre la atencién al Q > 5 A 5

cliente

17. ¢ Cuéanta informacion, en caso de recibir alguna, recibe acerca del gobierno del
condado de Pinal y sus actividades, eventos y servicios de cada una de las
siguientes fuentes?

La mayor

parte Mucha Alguna Ninguna
a. Sitio web del condado 1 2 3 4
(www.PinalCountyAZ.gov)
b. Periddicos locales 1 2 3
c. Radio 1 2 3 4
d. Estaciones de television locales 1 2 3 4
e. Boletines informativos o listas de correo
electrénico para la comunidad de la 1 2 3 4
asociacioén civica/asociacion de propietarios
f. R_edes sociale_s_ (por ejemplo, Facebook, 1 5 3 4
Twitter, etc.) y sitios web de blogs
g. Correos, publicaciones, comunicados de
prensa y boletines informativos en linea del 1 2 3 4
Gobierno del condado o funcionarios
electos
h. Reuniones en el Ayuntamiento y otras 1 5 3 4
reuniones publicas
i. Boca a boca 1 2 3 4
j- Asistir a una reunion de funcionarios
electos locales o a cualquier otra reunion 1 2 3 4
del gobierno local abierta al publico
k. Mirar reuniones de la Junta de 1 2 3 4

supervisores en vivo o grabadas
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18.Imagine durante un momento que usted es el responsable de tomar decisiones
acerca de la provision de servicios en el condado de Pinal que exigen
compensaciones dificiles. Ahora, supongamos que tiene un total de 100 puntos
de “importancia” que puede distribuir entre 6 categorias de servicios. Por favor,
otorguele a cada categoria la cantidad de puntos que considera que se merece
basandose en cuan importante piensa que es para la calidad de la vida en
comunidad en el condado de Pinal. La categoria mas importante deberia recibir
la cantidad més grande de puntos. (Tiene que usar todos los 100 puntos pero no
exceder ese numero. No tiene que colocar puntos en cada categoria. De hecho,
si quisiera asignar todos los puntos a 1, 2 o 3 categorias y 0 puntos a todas las
demas, puede hacerlo).

Servicios comunitarios (incluye revision de desarrollos, incluida la planificacion a largo
plazo, fomentar las asociaciones publicas / privadas, cumplimiento del cédigo, esfuerzos de
sustentabilidad para ahorrar délares de los contribuyentes y reducir el impacto del condado en
el medio ambiente, fondos para a ayudar a rehabilitar un hogar o una empresa, servicios
publicos que incluyen clinicas de vacunacién, control del mosquito, espaciosal aire libre,
parques, senderos, etc.)

Desarrollo econémico (incluye atraer y retener empresas y empleos)
Servicios Humanos (incluye asistencia para personas desempleadas, capacitacién laboral,
proteccion infantil, proteccidén de adultos, servicios para familias con dificultades

econdmicas, etc.)

Cumplimiento de la ley (incluye la patrulla del Sheriff, prevencion del delito, carcel, Fiscal del
condado, procesamiento, tribunales, etc.)

Servicios publicos (incluye llevar registros publicos oficiales, secretario del
Tribunal y funciones de Registro como licencias de matrimonio, elecciones,
valuacion de propiedades del tasador, tesorero, etc.)

Infraestructura de transporte (incluye el mantenimiento y la construccién de
carreteras, puentes, sistemas de drenaje; construccion de aceras, etc.)

TOTAL: 100 puntos
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19.Debajo se encuentra una lista de servicios disponibles en linea en el sitio web
del condado de Pinal (www.PinalCountyAZ.gov). Por favor, indique si alguna vez
ha usado el servicio, si ha escuchado sobre el servicio pero nunca lo usé o si
nunca ha escuchado acerca del servicio.

He Nunca
He escuchado  escuché
escuchado pero acerca
nuncalo del
usé servicio
a. Busco informacion sobre propiedad, como por 1 2 3
ejemplo impuestos, valores y mapas
b. Ingresé para ver en qué distrito del Supervisor se 1 2 3
encuentra su hogar
c. Buscd informacion para el votante del condado
de Pinal, como por ejemplo representantes del 0 5 3
distrito, ubicaciones de los distritos electorales o
limites del distrito
d. Pago los impuestos de su propiedad 1 2 3
e. Solicitd permisos del condado 1 2 3
f. Realiz6 preguntas acerca del proceso de
obtencién de permisos o los requisitos para 1 2 3
ampliaciones grandes de su vivienda
g. Accedio a la informacion sobre finanzas y 1 2 3
desempefio del condado
h. Accedio a un formulario del condado (por 1 5 3
ejemplo, solicitud de empleo, documentos publicos)
i. Obtuvo informacion acerca de servicios provistos 1 2 3
por el condado de Pinal
j. Buscé o solicité empleo en el condado 1 2 3
k. Busco informacion turistica o detalles sobre 1 2 3
atracciones locales en el condado de Pinal
1 2 3

I. Buscd informacion sobre desarrollo econdémico
m. Vio reuniones de la Junta de supervisores en 1 5 3
Vivo o grabadas

20. ¢ Cuantos afos lleva viviendo en el condado de Pinal?

o Menos de o 2-5 afios 0 6-10 afos 0 11-20 afos o Mas de
2 afnos 20 afos

21.¢Cudl es su codigo postal? (Por favor, ingrese un cédigo postal de 5 digitos).
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22.¢Reside en el condado de Pinal durante mas del 50% de un afio determinado?

o Si o No

23. ¢ Actualmente es un empleado asalariado?

o Si, atiempo completo o Si, atiempo parcial o No

Si respondid si en la resupuesta N2 23 y se encuentra empleado actualmente, por favor complete las
preguntas N2 24-26. Si actualmenten NO esta empleado, por favor indique no en la pregunta anterior
y pase a la pregunta N2 27.

24.¢Su lugar de empleo se encuentra dentro del condado de Pinal?

o Si o No

25.Durante una semana tipica, ¢coémo viaja hacia/desde el trabajo? (Marque todas
las que correspondan).

o Siempre desde mi hogar (por ejemplo, empresa basada en el hogar)
o Trabajo desde mi hogar al menos un dia de la semana
o Viajo solo en un vehiculo a motor (por ejemplo, automovil, camioneta, motorcicleta, etc.)

o Viajo con otros adultos o nifios en un vehiculo a motor (por ejemplo, automovil,
camioneta, motorcicleta, etc.)

o Transporte publico (por ejemplo, autobls o camioneta subsidiada)
o Camino
o Bicicleta

o Otro, por favor especifique:
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Si viaja fisicamente hasta su lugar de trabajo actual, por favor complete la pregunta N226. Si usted
trabaja estrictamente desde su hogar, por favor indiquelo en la pregunta anterior y pase a la pregunta
Ne 27.

26.En promedio, ¢cuanto le toma el viaje HASTA el trabajo?

olalb 016 a30 o3la4s 046 minutos a 1 hora oMas de 1
minutos minutos minutos hora

Sus respuestas a las siguientes preguntas demograficas se usaran como datos secundarios para
comparar la muestras de los participantes de la encuesta con los datos demograficos del censo de los
EE.UU. para el condado de Pinal. Reunir estos datos demograficos es importante para garantizar que
el tamaiio de la muestra de la encuesta sea verdaderamente representativo del condado de Pinal e
incluya a todas las edades, a ambos sexos, etc. Gracias por completar toda la encuesta, pues las
respuestas de todos los residentes del condado de Pinal son importantes para identificar las
necesidades y opiniones de todos nuestros ciudadanos.

27.¢En su hogar viven menores de edad de 17 afios 0 menos?

o Si o No

28. ¢, Usted o cualquier otro miembro de su hogar tienen 65 afios de edad o mas?

o Si o No

29. ¢ Cual prevé que sera el ingreso total antes de impuestos de su hogar en el afio
actual? (Por favor, incluya todo el dinero que vaya a ingresar en su hogar de
todas las fuentes para todas las personas que vivan en su hogar).

o Menos de 0 $25,000 a o $50,000 a 0$100,000 a o $150,000 o
$24,999 $49,999 $99,999 $149,999 mas

30. ¢ Esta usted arrendando o es propietario de su vivienda?

o Arriendo o Soy propietario
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31.¢Cual de las siguientes opciones describe mejor al edificio en el que vive?

o Casa unifamiliar o Casa adosada o Edificio con dos o
separada de cualquier otra aunao mas mas departamentos u
otras casas casas (por ejemplo, duplex condominios

o vivienda en serie)

o Casa modular o o Vehiculo recreacional
0 casa movil

o Otra, por favor especifique:

32.¢Cual es su gasto aproximado en vivienda por el sitio en donde vive (incluida la
renta, el pago de la hipoteca, impuestos sobre la propiedad, seguro sobre la
propiedad, servicios publicos y tarifas de la asociacion de propietarios [HOA])?

o Menos de $599 0 $600 a $999 0 $1,000 a $1,499 0$1,500 a $2,499
por mes por mes por mes por mes

o $2,500 a $3,999 o $4,000 o mas
por mes por mes

33. ¢ Es usted un miembro activo o veterano de las fuerzas armadas de los Estados
Unidos?

o Si o No

34.Por favor, indique su raza y su etnia. (Puede seleccionar una 0 mas opciones).
o Blanco
o Negro o afroamericano
o Indigena americano o nativo de Alaska
o Islefio del Pacifico
o Asiético
o Hispano, latino o de origen espafiol

o Otra razal/etnia (por favor especifique):
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35. ¢ En qué categoria se encuentra su edad?

o 18-24 0 24-34 o 35-44 o 45-54 o 55-64 0 65-74 o 75 afios
afios afios afios afios afos afos 0 mas

36.¢,Cual es su sexo?

o Femenino o Masculino

37.¢ Esta registrado para votar?

o Si o No o No soy apto para votar oNo lo sé

38.¢Votd en la dltima eleccion general?

o Si o No o No soy apto para votar oNo lo sé

39.¢Vive en un area urbana o en un area rural del condado de Pinal?

o Urbana o Rural oNo lo sé
(dentro de los limites
de la ciudad/el pueblo)

40. ¢ Vive usted en uno de los siguientes pueblos o ciudades?

o Apache Junction o Mammoth

o Casa Grande o Marana

o Coolidge o Maricopa

o Eloy o Queen Creek
o Florence o Superior

o Kearny o Winkleman

o Otra comunidad o area (por favor especifique):
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